Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr K-010-16/2015 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU DO

DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO W PUNKTACH INFORMACJI TURYSTYCZNEJ DPN

~

§1
Sprzedaz

Sprzedaz biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego mozliwa jest w:

1) Punkcie Informacji Turystycznej Drawienskiego Parku Narodowego — Przystan

Wodna w Drawnie,

2) Punkcie Informacyjnym Drawienskiego Parku Narodowego w Gtusku.
Sprzedaz biletéw wstepu do Drawiehskiego Parku Narodowego w Punktach Informaciji
Turystycznej, prowadzona jest za posrednictwem serwisu www.dpn.eparki.pl, ktérego
operatorem jest firma E-Grant Sp. zo.o., ul. Petczynskiego 22 d/11, 01-471 Warszawa.
Dokonanie zakupu biletow wstepu w Punktach Informacji Turystycznej DPN oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu, aktualnych zasad udostepniania turystycznego DPN do
turystyki oraz regulaminu amatorskiego potowu ryb w wodach DPN.
Przy zakupie biletéow wstepu w Punktach Informaciji Turystycznej, ptatnosci realizowane sg
gotéwka.
Zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi regulacjami, Kupujgcy otrzymuje paragon fiskalny za
zakupiony towar i/lub ustuge.
Bilety wstepu do DPN nie mogg by¢ kopiowane.
Ceny biletéw wstepu zawierajg podatek VAT.
W ww Punktach Informacji Turystycznej DPN mozna naby¢:

1) indywidualne bilety wstepu (normalne i ulgowe).

Osoby zamierzajgce skorzystac z przystugujgcego im zwolnienia z optat za udostepnianie
rzeki Drawy, zobowigzane sg do udokumentowania podstaw do jego uzyskania poprzez
okazanie przed nabyciem biletu:

a. dokumentu urzedowego potwierdzajgcego miejsce zamieszkania,
b. karty duzej rodziny-rodzina.gov.pl,

Podczas kontroli nalezy okaza¢ bilet wstepu, dokument tozsamosci oraz w przypadku
osob korzystajgcych z ulgi dokument urzedowy potwierdzajgcy mozliwos¢ jej
zastosowania.

2) indywidualne bilety wstepu, zwane licencjg wedkarska.

Podczas kontroli nalezy okazac bilet wstepu, karte wedkarza oraz rejestr potowow.

3) wydawnictwa, odziez, gadzety oraz inne towary i ustugi wynikajgce z cennikow
aktualnie obowigzujgcych w DPN.
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§2
Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

W uzasadnionym przypadku, DPN przyjmowa¢ bedzie zwroty biletow oraz dokonywac zwrotu

wptaconej kwoty.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupionych biletdow wymagajg zgtoszenia w ciggu dwoch dni

roboczych od momentu zakupu biletoéw wstepu.

Zwrot/ reklamacja biletu moze by¢ dokonany wytgcznie na formularzu zwrotu/reklamaciji biletow,

stanowigcy zatgcznik nr 4 do Zarzadzenia nr K-010-16/2015 Dyrektora DPN.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Kupujacego, DPN dokonuje zwrotu wptaconej

kwoty na konto podane w formularzu, z zastrzezeniem ust. 5 §2 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej o:

1) 40% w przypadku zwrotu biletu na czas minimum 40 dni przed dniem, w ktérym bilet miat
by¢ wykorzystany,

2) 60% w przypadku zwrotu biletu na czas od 21 do 39 dni przed dniem, w ktérym bilet miat
by¢ wykorzystany,

3) 80% w przypadku zwrotu biletu na czas do 40 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych

od dnia wptyniecia reklamaciji.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznosc¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.

§3
Ochrona danych Kupujacego

Poprzez zakup biletéw wstepu w Punktach Informacji Turystycznej DPN, Kupujacy wyraza
zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji
zamowienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatah niezbednych
do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw wstepu do DPN.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2015 r.
poz. 2135).

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2015 r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych osobowych jest Drawienski
Park Narodowy z siedzibg w Drawnie, ktéry przetwarza dane w celu realizacji zadan
ustawowych i statutowych. Administrator danych, moze przekaza¢ dane osobowe
upowaznionym podmiotom na podstawie przepisow prawa. Kazdej osobie, ktérej dane
dotyczg, przystuguje prawo do uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli,
poprawiania i zabezpieczenia danych w oparciu o art. 32 ustawy.



